
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลทา่แร ่
อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 ประจ าปีงบประมาณ 256๕ 
 

 



ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่
ผ่านมา (ปี 256๕) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะใน
การจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
  ในการนี้ ส านักงานเทศบาลต าบลท่าแร่  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้อนถึง
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส านักงานเทศบาลเทศบาลต าบลท่าแร่ 
  ตุลาคม  256๕ 
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1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  แผนปฏิบัติการ ๓ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 
2580)  
   

  เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2565 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส านักงานเทศบาลต าบลท่าแร่ 
จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี 256๕) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึง
ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น    

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเทศบาลต าบลท่าแร่ อ าเภอ
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 256๕) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงานส านักงานเทศบาล
ต าบล  ท่าแร่ มีค่าคะแนนเท่ากับ 9๔.๒๓ คะแนน อยู่ใน ระดับ A มีรายละเอียด ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ ๙๗.๘๘ คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดั ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ    9๘.๖๘ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ   ๙๗.๗๒ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีผลคะแนน เท่ากับ   ๙๘.๑๙ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ  ๙๖.3๐ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ   ๙๘.๕0 คะแนน 
 จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินข้าราชการ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดใน
กลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพฤติกรรม
ของบุคลากรที่ไม่น าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง มีระบบในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการ ที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ทุกคนรับทราบและน าไปปฏิบัติ และมีระบบการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  
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 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผล

คะแนน เท่ากับ ๘๒.๘๘ คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ   ๘๕.๓๘ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ   ๘๑.๒๒ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ  8๒.๐๕ คะแนน 

จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
การให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอื่นๆ อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน การพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการรูปแบบออนไลน์ การระบุคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการแล้วจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ ให้มี
ความหลากหลาย   

3. ประเด็นการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งสะท้อนการเปิดเผยข้อมูลและการเข้าถึง

ข้อมูล ซึ่งผลคะแนนของเทศบาลต าบลท่าแร่ ในด้านการการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้   
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน   เท่ากับ   100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน   เท่ากับ   100  คะแนน 
ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  ซึ่ง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงานที่ดีไว้ในปี
ต่อไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
 

  เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับ 
๑๐๐.๐๐ ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ ๙๘.๖๘ และตัวชี้วัด
ที่ได้คะแนนที่น้อยที่สุดในปี พ.ศ. 256๕ คือตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า จุด
แข็ง ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ ส านักงานเทศบาลต าบลท่าแร่ อ าเภอเมืองสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร คือ ด้านการเปิดเผยข้อมูล และ ด้านการป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น     เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการ  รับสินบนได้ใน
อนาคต ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรได้มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่สามารถให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบ
ได้โดยการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของเทศบาลที่ประชาชนหรือหน่วยงานตรวจสอภายนอกสามารถ
เข้าถึงและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานได้ และ จุดอ่อน คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากผลการ
ประเมินพบว่า ขั้นตอนการบริการภายในของหน่วยงาน และการปฏิบัติงานที่ยังไม่เท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ 
ประชาชนไม่รู้ขั้นตอนการการติดต่อ ซึ่งจะต้องได้พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ผ่านทาง
ออนไลน์ หรืออาจท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลท่าแร่  อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖4 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ เห็นถึง
จุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) มีดังนี้   
  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
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ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน  
๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไมส่ามารถเกิดขึ้นได้ 

๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal) ได้คะแนนอยู่ในระดับดี บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและ 
แสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
๔.๒ จากผลหรือระดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีค่า

คะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยี
มาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความส าคัญกับความโปร่งใส 
อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมนิ ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชท้รัพย์สิน 
             ของทางราชการ 

(๑) การรับรู้แนวปฏบิัติของ หนว่ยงานของทา่น 
     เก่ียวกับการใช้ ทรัพย์สินของราชการ  
(2) การก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สนิ 
     ของราชการ เพื่อป้องกันไมใ่ห้มีการน าไปใช ้
     ประโยชน์ สว่นตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง 

(๑) สร้างแนวปฏบิัติเก่ียวกับการใช้ 
     ทรัพย์สินของราชการ 
(๒) สร้างมาตรการการก ากับดูและ 
     และตรวจสอบการใชท้รัพยส์ินของ 
     ทางราชการ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมนิ ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ 
               ท างาน 

(๑) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ  
     หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน 
     ร่วมในการปรับปรุง พฒันาการ 
     ด าเนินงาน/การให้บริการ ของ 
     หน่วยงาน 
(๒) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
     ของบุคลากรของหน่วยงาน  
 
 
 
 

(1)เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี 
    ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วม ใน  
    การปรับปรุงการด าเนินงาน การ 
    บริการให้เกิดความโปร่งใส มีวิธีการ 
    และขึ้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
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๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับที่ 
บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ อย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่ สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการ
ด าเนินงานในด้านความโปร่งใส แก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
ส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่า
คะแนนน้อยสุด ซึ่งที่ปรึกษาหรือคณะประเมินมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ การ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอื่นๆ อย่างเท่าเทียมของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลาย ระบุขั้นตอนการให้บริการโดยละเอียด เน้นการเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน รวมถึงการใช้สื่อเป็นช่องทางในการท างาน และมีการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมนิ ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ 
               การสื่อสาร 

(๑) การปฏิบัติงาน/การให้บริการกับผู้มาติดต่อ 
    คนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมของเจ้าหน้าที่ของ    
    หน่วยงาน  
(2) การพัฒนาช่องทางการให้บริการให้มีความ 
     หลากหลาย 

 

(๑) การให้บริการกับผู้มาติดต่อราชการ 
    อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ 
(๒) การใช้สื่อเป็นช่องทางในการท างาน  
    และมีการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
    ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ 
    สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมนิ ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (๑) ข้อมูลพื้นฐาน 

- การเปิดเพื่อสอบทานของข้อมูล    
  การติดต่อ 

(๒) การบริหารงาน 
- การเปิดเผยข้อมูล E-service  
 

(๑) พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพือ่สอบ 
     ทานของข้อมูลการติดต่อ ให้มี 
     ประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
(๒) ปรับปรุงข้อมูลระบบ E-service  
     ให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุม 
     ในด้านตา่งๆ มากยิ่งขึ้น 
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๖. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
     ให้ดีขึ้น 
 

 

 
                ธนรัตน์   ธนูศร        ผู้จัดท า 

(พันจ่าเอกธนรัตน์  ธนูศร) 
       หวัหน้าส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลท่าแร่ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดขอบ การก ากับติดตาม 
(๑) มีแนวทางปฏบิัติเก่ียวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ การใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อง 

ส านักปลัด/ กองคลัง -รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิน้
ปีงบประมาณ 

(2) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสใน การด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ ประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านสื่อสังคม ออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของ หน่วยงาน 

ส านักปลัด 

(3) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ ผู้มา
ใช้บริการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และ
มีแนวทางในการ ให้ผู้มาติดต่ออย่าง
โปร่งใส 

จัดท าประกาศไม่เรียกร้อง ประโยชน์
อ่ืนใดในการปฏิบัติ หนา้ที่ และมีการ
จัดท าประกาศ ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือ ทรัพย์สินใดๆ 

ส านักปลัด 

(4) การตรวจสอบและต่ออายุ เว็บไซต์ให้
ทันก าหนดเวลา พร้อมที่ จะเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเวบ็ไซต ์
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบนั 

กองวิชาการและ
แผนงาน 

(5) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมใน การ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

ประซาสัมพันธช์่องทางการ 
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

ส านักปลัด 

(6) มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึงการ ประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
ระดับ คุณภาพของงาน โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

(๑) สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
เก่ียวกับเกณฑ์การประเมินและ การ
ท างาน 
(๒) ผู้บริหารเน้นย้ า เร่ืองความเป็น
ธรรมในการ ประเมิน เพื่อเพิ่มความ
ตระหนัก ให้กับพนักงานเจา้หนา้ที่
ถือปฏิบัติ 

ส านักปลัด/ กองคลัง/ 
กองช่าง 

 


